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EVALUACION INTERNA 2015 DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES
OPERADO EN 2014

I. INTRODUCCION

PROPOSITOS Y LIMITACIONES

El presente documento constituye el informe sobre la Evaluacion Interna del Programa de
Desayunos Escolares2014, de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015
de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

La propuesta tiene como propdésito evaluar el disefio, consistencia y orientacion a resultados
del Programa de Desayunos Escolares, para proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestién y resultados.

Para el cumplimiento del propésito, se deben considerar algunas limitaciones inherentes al
proceso mismo, como son: poco fortalecimiento de una cultura de evaluacion (cultura del
statu quo), la escasez de recursos humanos especializados en el tema por el escaso
desarrollo de capacidades y competencias en materia tanto de formulacion como de
ejecuciéon, monitoreo y evaluacién de los programas sociales, y datos e informacién existente
deficiente e insuficiente, lo que dificulta la disponibilidad de informacion oportuna para la
realizacion de las evaluaciones.

Debido a que las instancias de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), involucradas con
el Programa de Desayunos Escolares (PDE), pertenecen a la Administraciéon Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), que es el Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica con autonomia técnica y de gestion,
y en tanto sigan sin descentralizarse de los Servicios Educativos al Gobierno del Distrito
Federal en los términos que se establecen en el cuarto transitorio de la Ley General de
Educacion, representa una limitacion en la Evaluacién, debido a que no es posible realizar
los estudios y mediciones para la evaluacion de resultados en la poblacion beneficiaria del
PDE sin la colaboracién por parte de las autoridades federales de la SEP, quienes estan a
cargo de los planteles de educacion, Inicial, preescolar, primaria y especial en el Distrito
Federal.

EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

El programa ha contado con tres evaluaciones internas durante los ejercicios 2012, 2013 y
2014, la primera denominada “Evaluacion Interna de Resultados y Satisfaccion del Programa
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de Desayunos Escolares, 2010-2011%, la segunda denominada “Evaluacién 2013 al
Programa de Desayunos Escolares, Sistematizacion de los Ejercicios de Evaluacion Interna
realizados con anterioridad”, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),
Numero 1636, de fecha 28 de junio de 2013 y la ultima denominada “Evaluacion Interna del
Programa de Desayunos Escolares”, publicada en la GODF, niumero 1889, de fecha de 30
de junio de 2014.

ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

[1.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa de Desayunos Escolares tiene sus inicios en 1887, cuando, a través de la
“Casa Amiga de la Obrera” se daban los primeros desayunos a hijos de madres trabajadoras.
En 1929 estas acciones se institucionalizaron con el Programa la “Gota de Leche”,
implementado por un grupo de mujeres con la finalidad de proporcionar inicialmente leche y
jugo, y luego desayunos completos a nifias y nifios pobres en la Ciudad de México. De este
esfuerzo surgié la Asociacién Nacional de Proteccion a la Infancia.

En 1942, por disposicién del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente de la
Republica, el apoyo que se daba a través del Programa “Gota de Leche” se transformé en
Desayunos Escolares y se crearon los comités respectivos.

A partir de la Descentralizacion de los Programas Alimentarios los Sistemas Estatales de
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), Municipales y el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal DIF-DF?, han logrado implementar acciones desde las
caracteristicas y necesidades a cada regién, con la finalidad de promover una alimentacion
correcta mediante la entrega de apoyos alimentarios, conformados bajo los criterios de
calidad nutricia, garantizando su inocuidad, a través de acciones de aseguramiento de la
calidad.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Contribuir a la seguridad alimentaria de las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del
Distrito Federal pertenecientes al Sistema Educativo Nacional en los niveles de Educacion

HSistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, (2012). “Evaluacion Interna del Programa de Desayunos
Escolares 2011-2012” [En linea]. México, disponible en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/ _evaluaciones/2011/Desayunos 2010 2011.pdf[Accesado el dia 11 de junio de 2015].

2 Decreto por el que se crea un organismo descentralizado de la Administracion Pdblica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Gaceta
Oficial del Distrito Federal. 3 de julio de 1997.
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Inicial, Preescolar, Primaria y Especial, mediante la entrega de desayunos frios, disefiados
con base en los criterios de calidad nutricia, y acompafiados de acciones de orientacion
alimentaria y aseguramiento a la calidad, preferentemente entre la poblacién de escasos
recursos y de zonas marginadas.

Objetivos Especificos

-Entregar un complemento alimenticio con un maximo del 25% del requerimiento de energia
diaria, de acuerdo con la etapa de crecimiento de las y los derechohabientes con los criterios
de calidad nutricia, basado en las caracteristicas de una dieta correcta.

- Contribuir a prevenir la desnutricion de la poblacién objetivo, mediante el otorgamiento de
una racién alimenticia diaria de lunes a viernes, durante el ciclo escolar que comprenda el
ejercicio fiscal 2014.

- Promover cambios en las practicas alimentarias de la poblacion beneficiada por el
programa de desayunos escolares, mediante el consumo de alimentos saludables y
orientacion alimentaria.

- Contribuir a mejorar el desempefio escolar de las nifias y nifios que acuden a escuelas
oficiales del Distrito Federal pertenecientes al Sistema Educativo Nacional mediante el
otorgamiento de una racion alimentaria.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA) y la Direcciébn de Desayunos
Escolares, area responsable de la operacién del programa.

Como se menciona en los objetivos especificos del programa, se entrega desayuno escolar
(complemento alimenticio) con un maximo del 25% del requerimiento de energia diaria los
dias lunes a viernes, durante el ciclo escolar que comprende el ejercicio fiscal 2014.

Para el ejercicio fiscal 2014 se definieron seis diferentes mends, para los desayunos
escolares:

Menua 1: Leche semidescremada ultra pasteurizada 250 ml. Barra integral de trigo, avena,
cebada, centeno, girasol y linaza 30g. Fruta mixta deshidratada 20g. (Uva Pasa y Ardndano)

Menu 2: Leche semidescremada ultra pasteurizada 250 ml. Aritos de trigo, maiz y avena
30g. Fruta fresca 80g. (Manzana, Platano, Naranja o Mandarina)

Menu 3: Leche semidescremada ultra pasteurizada 250 ml. Galleta integral con arandano
30g. Fruta mixta deshidratada 20g. (Uva Pasa y Arandano).
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Menu 4: Leche semidescremada ultra pasteurizada 250 ml. Galleta integral con amaranto y
cascara de naranja 30g. Fruta fresca 80g. (Manzana, Platano, Naranja o Mandarina).

Menu 5: Leche semidescremada ultra pasteurizada 250 ml. Galleta integral con trozos de
manzana 30g. Fruta mixta deshidratada 20g. (Uva Pasa y Arandano).

Menu 6: Leche semidescremada ultra pasteurizada 250 ml. Barra de amaranto, avena en
hojuelas y ardndano 30g. Fruta fresca 80g. (Manzana, Platano, Naranja o Mandarina).

[1.2. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION

AREA QUE REALIZA LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL

El area encargada de la evaluacion interna del programa es la Direcciébn de Planeacion
conforme a lo establecido en el Manual Administrativo del DIF-DF2, con informacion de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

PERFILES DE LOS INTEGRANTES

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

3Funcion 2 “Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de los
programas Yy actividades propios del Organismo”. Funcién 4. “Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los informes que preparan las
areas responsables de su ejecucion, los que seran empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes”. GODF. Numero 1000. 29 de diciembre de 2010. Pag.
120.
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Tabla ll-1. Equipo evaluador, funciones y perfiles

Exclusivo
M&E

Formacion

Puesto Sexo Edad Funciones

Experiencia en M&E

profesional

e Evaluacion de programas

Director de
Planeacion

Hombre

42

Especialidad
Matematicas
Aplicadas

Apoyar a la Direccién General
como organo de consulta en
materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los
programas y actividades propios
del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar
los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance
de los programas, a través de los
informes que preparan las areas
responsables de su ejecucion, los
que seran empleados para
cuantificar el avance de las metas
y evaluar los resultados,
determindndose, en su caso, las
variaciones y desviaciones
resultantes.

Coordinar la integracién de los
reportes de avance y resultados
gue requiera el Organismo y las
entidades de la administracion
publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en
la normatividad que rige al
Organismo.

sociales del DIF-DF 2014

Reglas de operacién del DIF-
DF 2015

Sistema Unico de Informacion
DIF-DF

Evaluacion de Programas
Sociales del Estado de
Oaxaca. 2011-2013

Evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-
2013

Instrumentacion del PBR-
SHCP, Oaxaca. 2011-2013

Evaluacion del SARE.
Secretaria de  Economia-
ITESM. 2009

Evaluacion del Premio

Nacional de Calidad. 2006-
2007

Evaluacion del Premio
Nacional de Calidad. 2006-
2007

Evaluacion
2004-2007

Evaluacion del modelo vy
equidad de género. Banco
Mundial-Inmujeres. 2006

Evaluacion del modelo de pro
equidad. Inmujeres. 2005

Intragob-SEP.

Si
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Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

Personal
adscrito a
la
Direccién
de
Planeacién

Hombre

41

profesional

Licenciatura
en
Economia
Agricola

Realizar el seguimiento de
avance y control de los
resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de
desglose y metas operativas de
los programas autorizados para

su ejecucion por el Organismo.

Cuantificar el avance de las
metas y realizar la evaluacién de
los resultados, determinando, en
su caso, las \variaciones vy
desviaciones resultantes.

Informar sobre el desarrollo y
resultado que guardan los
programas sustantivos en
relaciéon con lo programado vy, de
ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

Sistema Unico de Informacion
DIF-DF

Evaluacion de Programas
Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Evaluaciéon del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2013-
2014

Instrumentacion del PBR-
SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014

M&E

Si

Personal
Adscrito a
la
Direccién
de
Planeacién

Hombre

38

Especialidad
Econometria

Realizar el seguimiento de
avance y control de los
resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de
desglose y metas operativas de
los programas autorizados para

su ejecucion por el Organismo.

Cuantificar el avance de las
metas y realizar la evaluacion de
los resultados, determinando, en
su caso, las variaciones vy
desviaciones resultantes.

Evaluacion y Seguimiento de
Programas Sociales

Si
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Formacion : . . Exclusivo
profesional Funciones Experiencia en M&E M&E

Puesto Sexo Edad

e Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los
programas sustantivos en
relaciéon con lo programado vy, de
ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo. 2010. México, D.F.; para Experiencia en M&E informacion proporcionada por los integrantes

del equipo evaluador.
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[1.3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

La metodologia para la evaluacion interna del programa se apoya en técnicas e instrumentos
de caracter cuantitativo y cualitativo adecuados a los componentes a evaluar:

De caracter cuantitativo:

a)

b)

Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) y Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), y federales: Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Consejo Nacional de
Paoblacion (CONAPO), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y
Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo:

a)

b)

Realizacién de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencion
de informacién sobre la operacién, avances y resultados, y
Andlisis de informacién interna de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

Asimismo, la metodologia esta sustentada en el modelo del Marco Légico (MML), el cual ha
sido definido en los siguientes pasos para el analisis integral del programa:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Identificaciéon del problema,

Identificacion de los involucrados,

Verificacién de la jerarquia de los objetivos,

Verificacion en la congruencia (horizontal y vertical) en la construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el programa pretende
hacer y como, cuales son los supuestos claves y cdmo los insumos y productos del
programa seran monitoreados y evaluados a través de indicadores de cumplimiento
de metas asociadas a objetivos,

Verificacion de los indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de acuerdo
con los propdsitos, necesidades y caracteristicas del programa social, y

Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

RUTA CRITICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

La ruta critica de los procesos para el desarrollo de la presente evaluacidbn se pueden
observar en el cuadro y gréfica siguiente:
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Tabla II-2. Ruta critica de la Evaluacion Interna 2015

Actividad

Duracion
(CIES)

1 Designacién de enlaces por programa y reunion de informacion 5
2 Acopio y organizacion de informacion 5
3 Entrevistas con los responsables del programa 5
4 Valoracion y procesamiento de la informacion 10
5 Elaboracion de la version preliminar del informe 5
6 Revision y modificaciones de la versién preliminar 5
7 Aprobacién y/o modificacion de la versién preliminar por el area responsable 5
del programa
Integracién del documento final 5
Entrega del informe de evaluacion a las autoridades correspondientes
10 | Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 3
Total 53

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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Gréfica llI-1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacién Interna 2015

= > > > > >
Es) © © © © © c c = = =
s g E| gl gl Bl 2 2| 2| 2 2
) ! - g ; o) N [} © =

I | I 4 & & 8 H| 2 & 8

1. Designacion de enlaces por Programa

2. Acopio y organizacién de informacion | -

3. Entrevistas con los responsables de los

programas

4. Valoraciébn y procesamiento de la
informacion ]

5. Elaboracién de la versién preliminar del
informe

6. Revision y modificaciones de la version
preliminar

7. Aprobacion y/o maodificacion de la version
preliminar por el area responsable del
programa

8. Integracién del documento final | -
9. Entrega del informe de evaluacion a las
autoridades correspondientes

10. Publicacion en Gaceta Oficial del D.F. | -
Fuente: Elaborado con base en informacion de la Tabla I1.2.

[1.4. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete* con base en informacién
proporcionada por la DEAA, asi como informacién adicional que el equipo evaluador
considere necesaria para justificar su andlisis. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacién y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se llevaran a cabo
entrevistas con el area responsable del programa.

FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE
Las fuentes de informacién de gabinete utilizadas para la evaluacion son:
e Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, ultima

moadificacion publicada en el DOF el 19 de Agosto de 2010
e Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera

Infancial en el Distrito Federal, publicada en la GODF el 30 de abril de 2013.

“Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.
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Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma publicada en la
GODF el 13 de septiembre de 2011.

Ley General de Salud, ultima reforma publicada en el DOF el 4 de junio de 2015

Ley de Asistencia Social, ultima reforma publicada en el DOF el 19 de diciembre de
2014

Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, Gltima reforma
publicada en la GODF el 23 de noviembre de 2010.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

Reglas de Operacion del Programa de Desayunos Escolares 2014, publicado la
GODF el 30 de enero de 2014.

Manual administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, publicado en la GODF el 29 de diciembre de 2010.

Informe de gestion enero-diciembre de 2014.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la
GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018,
publicado en la GODF el 21 de octubre de 2014.

Evaluacioén Interna 2014 del Programa de Desayunos Escolares 2013.

FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacién de campo utilizadas son:

Informacion propia del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion
e informes;

Entrevistas con el equipo operador del programa, quién fue designado enlace de la
DEAA ante la Direccién de Planeacion para el proceso de evaluacion.

Informacion generada por la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 2013. Programa Desayunos
Escolares.

Las entrevistas con los y las responsables del Programa se realizaron para obtener
informacion sobre la operacién y resultados; asi como el avance de cumplimiento en las
recomendaciones de la evaluacién interna 2014.

Por otro lado, para medir la percepcion de la poblacién atendida se analizé la Encuesta de
los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, 2013°.

°Direccién de Planeacion. Septiembre 2013. Muestreo aleatorio simple. Tamafio de la muestra: 383 encuestados. Nivel de
confianza: 95 %.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALIENACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

MATRIZ DE DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

El disefio de las Reglas de Operacion 2014 con respecto a los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas Operacion
2014, en sus once apartados (incluyendo una introduccién) y tomando una valoracién de satisfactorio, parcial y no satisfactorio,
presentaron los siguientes resultados: 50% de cumplimiento satisfactorio, 25% cumplimiento parcial y 25% cumplimiento no
satisfactorio.

Tabla lll-1. Matriz de valoracién de disefio

Nivel de

o Justificacién
cumplimiento

Apartado

Se sefala que la necesidad social que el programa atiende contribuye
a garantizar el derecho a la seguridad alimentaria de las nifias y nifios
inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal; sin embargo, es
necesario incorporar las causas y efectos que derivan de la
identificacidn y puntualizacion del problema sobre el cual se actda con
el programa social, soportada con informacion estadistica.

Se cuenta con la definicibn de la poblacién potencial, objetivo y
atendida sustentada con cifras derivadas del diagnéstico.

Introduccion Satisfactorio

Dependencia o Entidad Responsable del Se establece la entidad responsable y las unidades administrativas

Satisfactorio . " e .
Programa involucradas para la operacion y seguimiento del programa social.
Los derechos a garantizar se encuentran en el apartado Ill.
Objetivos y Alcances Satisfactorio Los objetivos especificos estan definidos conforme a los componentes

identificados en la Matriz de Indicadores y acorde al Arbol de Objetivos
construido para el disefio del programa social.

Se establecen las metas fisicas del programa para el ejercicio fiscal
Metas Fisicas Satisfactorio 2014 que refiere la atencibn de 671,771 beneficiarios con el
otorgamiento de 95°898,670 raciones alimenticias.

Programacién Presupuestal Satisfactorio Se sefiala el monto del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
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Nivel de

imi ifi ion
cumplimiento Justificacio

Apartado

2014 expresado en unidades monetarias autorizado por la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, el cual asciende a $647,651,919.00
(Seiscientos cuarenta y siete millones seiscientos cincuenta y un mil
novecientos diez y nueve pesos 00/100 M.N.)

Se establece el proceso de acceso, y el o las &reas operativas en
donde él o la solicitante deben dirigirse para realizar su solicitud de
acceso, asi como los horarios de atencion, independientemente.
Sefialar los lugares en los que se exhiben a la vista del puablico los
requisitos de acceso al programa.

Asimismo, sefialar que en ningun caso, las y los servidores publicos
podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

Requisitos y Procedimientos de Acceso Parcial

En el apartado de Difusién sefialar los teléfonos y horarios en los que
se brinda informacién y atencién para el registro de solicitantes, asi
como las areas responsables para esta actividad.

Sefialar con claridad si la entidad responsable entrega a los y las
solicitantes un comprobante de haber completado su registro en el
programa y quedar inscrito como derechohabiente del mismo.
Incorporar en las Reglas de Operacion si los tramites a realizar son
gratuitos, o en su caso, los costos que deben cubrirse por el
solicitante.

Referente a la operacion del programa es necesario establecer las
funciones o actividades, en forma de resumen, de cada una de las
areas involucradas durante la operacion del programa.

Procedimientos de Instrumentacién Parcial

Se especifican los medios y la forma por las que se puede presentar
una queja o denuncia en las instancias sefialadas en las Reglas de
Operacidn (escritos, entre otras) y los lugares para cada medio.

Procedimiento de Queja o Inconformidad ; . . . . .
Quej Satisfactorio Asimismo, se precisa que en caso de que la entidad o area

Ciudadana ! .
responsable del programa no resuelva la queja, los derechohabientes
pueden interponer una queja ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna del DIF-DF.

Mecanismos de Exigibilidad No Satisfactorio | Sefialar los casos en que se podra exigir los derechos por
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Justificacion

Apartado

Nivel de
cumplimiento

incumplimiento o por violaciéon de mismos.

Se integra informacién del area responsable encargada de la
evaluacion interna del programa, debiendo integrarlas fuentes de
informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Parcial documentales especializadas) y de campo (encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas, entre otras) que se emplearan para dicha
evaluacion y los tiempos en los cuales se publicara la evaluacién
interna.

Especificar la forma y el medio de como participan las y los
ciudadanos (individual y colectiva) y la modalidad de participaciéon
social (informacién, consulta, decision, asociacion, deliberacion, entre
otras).

Formas de Participacion Social No Satisfactorio | Este apartado debe establecer lo estipulado en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal de como garantizar el derecho de los y
las ciudadanas y habitantes del Distrito Federal (no poblacién
atendida) a intervenir y participar en la planeacién, programacion,
implementacion y evaluacion del programa social, segun sea el caso.

Se sefalan en las Reglas de Operacién los programas con los que se
tiene articulacién. Sin embargo, se deben utilizar criterios homogéneos
para la presentacion de la informacién, que debe incluir: dependencias
o entidades que operan los programas sociales y las acciones con las
gue se complementan, coordinan y colaboran, identificando su objetivo
general, poblacién objetivo y los bienes y servicios que otorgan.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Desayunos Escolares 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero
de 2014. Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

Articulacién con Otros Programas Sociales No Satisfactorio

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LA NORMATIVIDAD

El disefio esta apegado a lo establecido en los articulos 7, 8, 36, 38, 42, 44, 45 y 46 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.
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Tabla lll-2. Apego del disefio del programa a la normatividad

Apego de la
ROP 2014

Normativa Articulo Contenido del Articulo

Esta prohibida toda practica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios

7 ) Si
que se otorguen como parte de los programas sociales.

8 Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo S
social, siempre que cumpla con la normativa aplicable.
Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo

36 social y la demés informacién generada y administrada de los mismos, se regir4 por lo S|

estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal.

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de
los programas sociales especificos implementados por el Gobierno del Distrito Federal y
las Delegaciones, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
38 alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Si
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos
que emita el Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

42 Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y Si
metas esperados, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion
de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada caso
correspondan, la opinién de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse
a conocer a la Secretaria y al Consejo

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de
44 recurrir ante el 6rgano competente a interponer toda queja o denuncia derivada por actos Si
administrativos de gobierno que atenten en contra de los sujetos beneficiarios de esta ley

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

45 La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para Si
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Apego de la
ROP 2014

Normativa Articulo Contenido del Articulo

conocer de las quejas y denuncias ciudadanas en materia de desarrollo social, y las
resoluciones que emita en favor o en contra se realizar4d en los términos y con los
requisitos que establece la normativa aplicable.

La interposicién de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder
por escrito de conformidad con la normativa aplicable.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

46 Si

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA CON LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOCIAL

La contribucion del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, se muestra a continuacion:

Tabla IlI-3. Contribucidn del programa con los principios de la politica social

Principios de la Politica de Nivel de

: o Observaciones
Desarrollo Social cumplimiento

Debido a las restricciones presupuestales el programa desayunos escolares solo
Universalidad Parcial esta dirigido a la atencion de las nifias y los nifios en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, mediante una cuota de recuperacion de $0.50

El programa proporciona desayunos escolares sin ninguna discriminacion por origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicidn social, condiciones de
salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana.

Igualdad Satisfactorio

No existe ningun tipo de exclusion ni subordinacién basada en los roles de género
Equidad de Género Satisfactorio para otorgar los desayunos escolares. Por otra parte en la operacidon del programa
se promueve la equidad de genero

El programa no discrimina por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,

Equidad Social Satisfactorio las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana.
Justicia Distributiva Satisfactorio El programa apoya a las nifias y nifios en condiciones de riesgo y vulnerabilidad que

vivan en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social. Asimismo, atiende a
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Principios de la Politica de Nivel de Observaciones

Desarrollo Social cumplimiento

nifias, nifios y jovenes en cumplimiento a la Ley de Atencion Integral a la Primera
Infancia en el Distrito Federal.

El programa no hace distincién entre personas ya sea por sexo, edad o preferencia

Diversidad Satisfactorio
sexual

El programa se articula con otros programas como el programa de comedores
Integralidad Parcial populares y el de entrega de despensa. Se requiere establecer especificamente las
instituciones con las que se articula y complementan las acciones del Programa.

Se define como focalizacién territorial zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social. Para la operacion del programa se toma en cuenta a la poblacion que asiste
a la escuela en los niveles inicial preescolar, primaria y especial del Distrito Federal y
gue ademas se encuentren en condiciones de riesgo y vulnerabilidad

Territorialidad Satisfactorio

El programa establece que cuenta con diversos mecanismos de participacién social:
platicas, talleres y eventos que promueven la salud y nutricion de las nifias y los
Participacion Satisfactorio nifios. Sin embargo, debe especificarse el tipo y modalidad de participacion de las y
los ciudadanos en concordancia con lo establecido en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal.

El programa cumple con este principio al dar a conocer los requisitos, derechos,

Exigibilidad Satisfactorio Y _ ;
obligaciones y plazos para acceder a los beneficios del mismo.
El programa especifica que la informacién recabada sera Unicamente para los fines
especificos que ha sido proporcionada y que se hacen del conocimiento que dichos
. . . datos estan protegidos conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Transparencia Satisfactorio

Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia. Asimismo, se
establece la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015. DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Desayunos Escolares2014.
Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES

El programa garantiza los siguientes derechos Sociales:
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Tabla IllI-4. Contribucion del programa al cumplimiento de los derechos sociales

Normativa Dere_chos Justificacion
sociales
El programa se alinea con lo establecido en el articulo 1 fraccion II: “Promover,
Ley de Desarrollo Social para | Alimentacion y | proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los
el Distrito Federal Salud habitantes del Distrito Federal en particular en materia de [...], alimentacion, salud

L.T.

El programa contribuye con lo estipulado en el articulo 3 fraccion II: “Aquellos que
tienden a satisfacer las necesidades basicas de las personas como la [...]. la salud, la
alimentacion [...]”

Reglamento de la Ley de | Alimentacién y
Desarrollo Social Salud

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

ALINEACION PROGRAMATICA
La alineacién programatica del programa con la politica social del Distrito Federal se describe a continuacion:

Tabla lll-5. Alineacion programatica con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Area de
Oportunidad

Objetivo Linea de Accidn

Alineacion

Contribuir a la consecuciéon de
seguridad alimentaria y una
menor malnutricibn de los

. . Incrementar el acceso
habitantes de la entidad, en

a alimentos nutritivos,

Program neral articular en funcién de su . . i
ograma Genera . L, pa e - balanceados y de | Desincentivar la produccién y consumo
de Desarrollo del | Alimentacion | origen etnico, condicion buena  calidad or | de alimentos transaénicos v “chatarra”
Distrito Federal juridica, social o econdmica, Pe 9 y :
. . parte de la poblacion

migratoria, de salud, de edad, del Distrito Federal

discapacidad, sexo, '

orientacion o  preferencia

sexual.

Fuente: Elaborado con base en Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de septiembre de 2013. Ciudad de
México.
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Meta Sectorial

con Equidad e Inclusion 2013-2018

Politica Publica

Programa Sectorial
de Desarrollo
Social con Equidad
e Inclusién

1.Contribuir a la
consecucion de
seguridad

alimentaria y una
menor malnutricion
de los habitantes
de la entidad, en

particular en
funcion de  su
origen étnico,
condicién juridica,
social o econémica,
migratoria, de
salud, de edad,
discapacidad, sexo,
orientacion 0
preferencia sexual,
estado civil,
nacionalidad,

apariencia fisica,

forma de pensar o
situacién de calle,
entre otras

1. Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena
calidad por parte de la poblacion del
Distrito Federal.

3. Incrementar en 40% la promocion,
capacitacion y difusion del conocimiento y
las competencias del cuidado de la salud
y la alimentacion para el 2018

2. El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para
las Comunidades, el Instituto de las Mujeres,
entre otros entes publicos, fortalecera los
programas y acciones de acceso a la
alimentacion de las madres solas, de sus hijas
e hijos menores de 15 afios.

1. La Secretaria de Desarrollo Social y el DIF-
DF fortaleceran la difusion de informacion y
desarrollaran talleres con enfoque nutricional,
social y cultural de los habitos que previenen
la obesidad y malnutricién

Fuente: Elaborado con base en Programa Sectorial de Salud del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1973 Bis. 27 de octubre de 2014.
Ciudad de México.
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[11.2. ARBOL DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA

“La inseguridad alimentaria se presenta cuando un individuo experimenta disponibilidad
limitada o incierta de alimentos inocuos, lo que impide que consuma una dieta variada que le
permita cubrir sus requerimientos nutricionales, o bien, cuando no tiene la capacidad de
acceder a los alimentos mediante formas socialmente aceptadas” (Ortiz-Hernandez, et
al.2007).

De acuerdo con la definicion, un hogar tiene inseguridad alimentaria, si por falta de recursos
econdmicos u otros motivos, experimenta disminucién de la cantidad de alimentos o si los
integrantes de ese hogar padecen hambre de forma persistente durante largos periodos.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 (ENSANUT), menciona que: “Aunque la
mayoria de los hogares mexicanos en inseguridad alimentaria se caracterizan por tener una
dieta poco variada (inseguridad leve), hay mas de ocho millones de hogares que se
enfrentan al consumo de una dieta insuficiente en cantidad ademas de poco variada y, en
casos extremos, han experimentado hambre” (Instituto Nacional de Salud Publica. Encuesta
Nacional de Salud y Nutricién, 2012, Evidencia para la politica publica en salud).

La inseguridad alimentaria afecta mas a las poblaciones con desventaja socioeconémica, por
lo que identificar los estratos sociales en situacion de vulnerabilidad debe ser una prioridad
para el Estado y la sociedad en conjunto, con el fin de elaborar politicas publicas efectivas
que permitan contrarrestar el problema y sus consecuencias.

La malnutricion se puede considerar como una de las principales generadoras de los
desdrdenes nutricionales, ya que desencadena otros tipos de padecimientos, tales como: la
desnutricién (cuando es una alimentacién insuficiente), asi como el sobrepeso y la obesidad
(cuando la alimentacion es inadecuada).

El informe de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT 2012) apunt6 que el
aumento del sobrepeso y obesidad en México se habia venido observando a partir de 1988;
sin embargo, disminuy6 notablemente entre 2006 y 2012 en adolescentes y adultos, pero se
mantuvo en nifios en edad escolar. Por lo anterior, podemos mencionar que en la actualidad
las personas mas vulnerables a padecer sobrepeso y obesidad son los nifios en edad
escolar (de 5 a 11 afios), principalmente en la Ciudad de México y en la regién norte del
pais.

Una de las posibles respuestas que explica el fendbmeno de sobrepeso y obesidad en nifios
en edad escolar en la Ciudad de México es la que revela el estudio realizado por la
Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco en 2007: “En escolares de la Ciudad de
México la inseguridad alimentaria se asoci6 positivamente con el sobrepeso”.
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En este estudio se analiz6 la relacién entre seguridad alimentaria, obesidad y consumo de
alimentos en nifias y nifios de la Ciudad de México, detectdndose que en los escolares la
inseguridad alimentaria se relacionaba con mayor riesgo en el sobrepeso (el riesgo de
sobrepeso es mayor conforme aumenta la severidad de la inseguridad), posiblemente por la
adquisicion de alimentos a bajos precios y de baja calidad con contenidos altamente
energeéticos.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores, se identifica que las nifias y los nifios
en edad escolar, que tienen carencia alimenticia, no tienen una alimentacion adecuada lo
que genera, por un lado desnutricion y por el otro sobrepeso y obesidad.

LINEA DE BASE
La linea basal se estima a través del Porcentaje de los nifias y nifios derechohabientes
beneficiados por el programa en relacién al total de las nifias y nifios inscritos en escuelas

publicas del D.F., de nivel inicial, preescolar, escolar y especial, ubicadas preferentemente
en las unidades territoriales con muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social

ARBOL DE CAUSAS

En ese sentido, el disefio del programa identifica las causas y efectos del problema o
necesidad social a atender, a partir de la construccién del “Arbol del Problema”.

Las causas que originan el problema se ilustran a continuacion:
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Gréafica lll-1. Arbol de causas

T

Falta de recursos econdmicos de los padres
para brindar una adecuada alimentacion

ARBOL DE EFECTOS

Los efectos o consecuencias que tiene el problema identificado se presentan en la grafica
siguiente:

Gréfica lll-2. Arbol de efectos

Bajo o nulo desarrollo en las capacidades
intelectuales del menor

A
71N

Subdesarrollo fisico e intelectual

T
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ARBOL DE PROBLEMAS

Una vez identificadas las causas y efectos del problema central, el siguiente paso es
integrarlas en un solo cuadro, el cual representa el resumen de la situacién del problema.

Gréfica lll-3. Arbol del Problema

Bajo o nulo desarrollo en las capacidades
intelectuales del menor

AN
\

Subdesarrollo fisico e intelectual

N

Falta de recursos econémicos de los padres
para brindar una adecuada alimentacién

Como se puede observar en la Grafica 6 se identifica que dentro de las causas que dan
origen a la problematica detectada se encuentran la falta de recursos econémicos de los
padres para brindar una adecuada alimentacion. Mientras que, como consecuencias se
presenta el subdesarrollo fisico e intelectual y el bajo o nulo desarrollo en las capacidades
intelectuales del menor.

111.3. ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

ARBOL DE OBJETIVOS

Para lograr la situacién esperada con el Programa, se construye el Arbol de Objetivos. Este
formula todas las condiciones negativas que aparecieron en el arbol de problemas en forma
de condiciones positivas que son deseadas Yy realizables en la practica.
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ARBOL DE ACCIONES

A partir de la revision del arbol del problema y del arbol de objetivos, se establecen los
medios que garanticen la solucion del problema.

En este sentido, se debe replantear el objetivo general con base en el andlisis del arbol del
problema, para que exprese el propdsito central que tiene el programa social y lo que se
pretende lograr con su implementacion. El objetivo general debe indicar el tipo de beneficios
que se va a otorgar (racion alimenticia), establecer la poblacién objetivo a quién va dirigido
(nifas y nifios y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que asisten a
planteles publicos del Distrito Federal, de nivel inicial, preescolar, primaria y especial) y que
se busca alcanzar y en qué medida (contribuir al derecho a la alimentacion).

[11.4. RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA

Si bien se ha hecho un esfuerzo para aplicar la Metodologia del Marco Légico en la
identificacion de la problematica a atender con el problema social, es necesario analizar el
arbol de objetivos y de acciones presentados con anterioridad, para realizar el disefio del
resumen narrativo, que permita examinar las relaciones de causa efecto, al analizar la l6gica
vertical de la Matriz de Indicadores de Resultados. Con los elementos presentes en el arbol
de objetivos, se propone el siguiente resumen narrativo:

Tabla lll-7. Resumen Narrativo

Contribuir al acceso a la seguridad alimentaria de nifias

Fin y niflos inscritos en escuelas publicas del D.F. pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional, de los niveles inicial, preescolar, primaria y especial

Las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del D.F., de nivel inicial,

Proposito o ) o
preescolar, escolar y especial, tienen una adecuada alimentacién

C1. Distribuciéon Desayunos Escolares.

Componentes . ., . .
P C2. Orientacion Alimentaria en las Escuelas.

Fuente: Elaborado con base en informacién de la DEAA.

Como se observa en el resumen narrativo propuesto, el fin del programa esta orientado a
contribuir al derecho al acceso a la seguridad alimentaria de nifias y nifios inscritos en
escuelas publicas del D.F. del nivel inicial, preescolar, primaria y especial.

[11.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La Matriz de Indicadores del programa esta constituida por un conjunto de columnas
referentes a diferentes aspectos a cubrir; en la primera se presenta el Nombre del Indicador;
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en la segunda columna se presenta el Método de Célculo de cada uno de los indicadores; y
por ultimo, en la tercera columna se presenta la Periodicidad o Frecuencia del indicador.

El programa cuenta con cinco indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e
impacto del mismo.

Tabla Ill-8. Matriz de Indicadores

Eficiencia  Programatica  del EPPDE = (Raciones otorgadas en el periodo /

Programa  de  Desayunos raciones programadas en el periodo x 100 Mensual
Escolares
Meioramiento de la Asistencia Total de Raciones distribuidas/entre total de

) raciones que cumplen con los criterios de calidad Trimestral

Social Alimentaria .
nutricia

TVTPA= (Las y los derechohabientes atendidos
en el periodo/ Las y los derechohabientes Trimestral
atendidos el periodo anterior) x 100-100

Tasa de variacion trimestral de
la poblaciéon atendida (TVTPA)

Monto total de recursos del ramo 33, asignados a
Fondo de Aportaciones | la entidad operativa para otorgar apoyos

Mltiples alimentarios en el afio/ total de recursos recibidos Anual
por entidad federativa del ramo 33 V.i. en el afio
EPOAP= (Acciones de orientaciéon alimentaria
Eficiencia Programatica de | realizadas en escuelas beneficiarias de IPDE en
Orientacién Alimentaria en el | el periodo/acciones de orientacién alimentaria Trimestral
Programa (EPOAP) programadas en el periodo a realizar en escuela)
x 100

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Desayunos Escolares 2014. Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Como se mencion6 en el resumen narrativo, es necesario redisefiar la Matriz de Indicadores
de Resultados conforme lo establece la Metodologia del Marco Légico para contar con los
indicadores por cada nivel de objetivo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) y con
ello, cumplir con la logica vertical y horizontal en la consistencia del programa social. Esto
tendra como resultado que la Matriz de Indicadores de resultados este en concordancia con
el objetivo general y especificos del programa social.

[11.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El Programa de Desayunos Escolares tiene como objetivo contribuir a la alimentacion de
nifias y niflos escolares inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal en los niveles de
educacioén inicial, preescolar, primaria y especial, ubicadas preferentemente en las unidades
territoriales con indice de Desarrollo Social: medio, bajo y muy bajo, a través de la entrega
de raciones alimenticias y asesorias técnicas alimentarias.
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Para la presente evaluacion, se carece de objetivos a nivel de Fin, Propésito, Componente(s)
y Actividades que permitan analizar la légica vertical del programa social. Retomando, la
informacion del “arbol de objetivos” puede decirse que el objetivo a nivel de propésito sea
“Las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del D.F., de nivel inicial, preescolar, escolar
y especial, tienen una adecuada alimentacion”.

Desprendiendo informacion del arbol de objetivos se identifican dos componentes, que son:
Distribucion Desayunos Escolares y Orientacion Alimentaria en las Escuelas.

Analizando la Matriz de Indicadores para Resultados disefiada para el programa, se tiene
gue los indicadores construidos no son suficientes y claros para medir el resultado e impacto
en la poblacion objetivo, al mismo tiempo que no son relevantes y adecuados; esto, porque
el diagndstico del problema resulta insuficiente en la identificacién de las causas y efectos
que originan el problema que atiende el programa social.”

[11.7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

El Andlisis de Involucrados nos permite considerar los intereses y expectativas de los actores
involucrados en wun programa social. Sus intereses pueden ser coincidentes,
complementarios o antagoénicos. Por ello es muy importante para el buen desarrollo del
proyecto identificar a todos los involucrados y analizar sus intereses y expectativas con el
propésito de aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses coincidentes o
complementarios al proyecto, disminuir la oposicién de involucrados con intereses opuestos
al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:

a) La poblacién objetivo al que va dirigido el programa (derechohabientes directos y sus
familias);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno del Distrito Federal, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la DEAA); y

c) Los actores de apoyo (Trabajador de Campo del DIF-DF, la SEP y el proveedor de
los desayunos escolares).

CLASIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

A continuacion se presenta una tabla con un mapeo de actores de los actores involucrados
en el programa.
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Nifias, nifios y
adolescentes que asisten

Acceder al beneficio
econémico para tener un

Derechohabientes | Privado S Alto apoyo | ingreso adicional y cubrir
a planteles publicos del ;
e sus  necesidades de
Distrito Federal - ;
atencién especial
Participar en la recepcion
Padres de Ilas nifas, y 'dlstrlbucmn' 'de las
nifios y adolescentes que raciones. Vigilar el
Padres de Familia | Privado | asisten a planteles | Alto apoyo cumplimiento. del PDE 'y
o o reportar cualquier
publicos del Distrito .
anomalia ante las
Federal . .
instancias
correspondientes
Se encarga de la
A través de la prestacion de los servicios
Administraciéon  Federal de educacién inicial y
SEP Publico | de Servicios Educativos | Medio apoyo | bédsica - incluyendo la
en el Distrito Federal indigena-, especial, en
(AFSEDF) escuelas con
sostenimiento publico
Responsable de la
Sistema para el Operacién Brindar
Responsable del . Desarrollo Integral de la asistencia social a los
Publico - . Alto apoyo
Programa Familia del DF a través grupos vulnerables con el
de la DEAA objetivo de mejorar sus
condiciones sociales
Brinda capacitacion 'y
Asesoria sobre la
Trabajador de Por parte de la DEAA y operacion del .PDE Y
. . . proporciona  orientacion
campo del DIF-| Publico | que esta relacionado con | Alto apoyo ; . .
., alimentaria a la Vocalia,
DF la Operacion del PDE o
Padres de Familia vy
beneficiarios del PDE,
entre otros.
Transportan de forma
Trabaja en coordinacion faegg:ﬁes gl Iuhlglreglc::r?deleslz
Proveedor Privado | con la DEAA para la | Alto apoyo 9

entrega de las raciones.

almacenan en cada
escuela que participa en
el PDE

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion de Desayunos Escolares

Federal. NUmero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

2014. Gaceta Oficial del Distrito

En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce que
debe seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el primero
disefia la politica social y el responsable del programa (DIF-DF a través de la DEAA) asume
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el compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos destinados para tal fin.
Seguido de ello, ubicamos a los derechohabientes que reciben el complemento alimenticio.
Por altimo, se ubican las dependencias de gobierno que colaboran con el programa, en este
caso la SEP a través del personal directivo del plantel. Finalmente, se encuentran los
familiares de los derechohabientes quienes tienen una participacion directa en el programa,
a través de la formacién de vocalias, las cuales son las encargadas de distribuir los
desayunos escolares.

[11.8.COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMA SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos 0 mas
programas atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién y por coincidencia
cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus componentes
son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En este sentido, el programa evaluado no presenta complementariedades o coincidencias en
cuanto al problema social que se atiende y la poblacion objetivo y beneficiaria.
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[11.9. OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

En la perspectiva del PDE, se reforzara la entrega de las raciones alimentarias con el otorgamiento de orientacion alimentaria y
nutricional y acerca de los beneficios de la activacion fisica y los impactos negativos de la mala alimentaciéon en la salud, de
manera que el desayuno escolar constituya un ejemplo demostrativo de la alimentacién correcta y detone la adopcion de
buenas practicas alimentarias en otros ambitos.

Tabla IlI-10. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Efectos/Plazos

Alimentacién

Econdmicos

Sociales y culturales

Corto plazo
(1-2 afios)

La entrega a los

beneficiarios del
programa la  racion
alimenticia.

Mejora en la salud de los

beneficiarios del
programa al recibir
informacioén sobre
nutriciéon

Mejoramiento en el
ingreso familiar de los
derechohabientes.

Contribuir a la igualdad
de oportunidades al
reducir el grado de
desnutricion de las nifias
y los nifios

Mediano y Largo plazo
(4-6 afios)

Se espera que el
Programa contribuya a
mejorar la alimentacion
como parte de la
seguridad alimentaria en
este caso de los nifios y
nifas que viven
preferentemente en
unidades territoriales de
muy alta, alta y media
marginacion.

Contribuir a la salud
publica al disminuir los
grados de desnutricion,
el sobrepeso y la
obesidad

La mejora en la nutricién
infantil, contribuira en el
futuro a disminuir los
problemas de sobrepeso
y obesidad en la edad
adulta, y con ello evitar
los gastos asociados a
este padecimiento

Mejorar la integracion de
la poblacién infantil a la
sociedad al evitar
problemas de bullying,
por su condicién.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Desayunos Escolares 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NOomero 1788 Bis. 30 de enero

de 2014.
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IV. EVALUACION DE LA COBERTURA Y OPERACION

IV.1. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Poblacién Potencial: De acuerdo con los datos estadisticos de la Secretaria de Educacion
Publica en el 2014 existen aproximadamente 1°247,783 nifias, nifios y adolescentes que
asisten a planteles publicos del Distrito Federal pertenecientes al Sistema Educativo
Nacional, de nivel inicial, preescolar, primaria y especial.

Poblacion Objetivo: Para este ejercicio fiscal se cuenta con 671,771 nifias, nifios y
adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que asisten a planteles publicos del
Distrito Federal pertenecientes al Sistema Educativo Nacional, de nivel inicial, preescolar,
primaria y especial ubicados en zonas de muy alto, alto y medio indice de Desarrollo Social.

Poblacion Beneficiaria: De acuerdo con las ROP 2014 se establece una Poblacién
Beneficiaria de 671,771 nifias, nifios y adolescentes, que en este caso es igual a la
Poblacién Objetivo. El padréon de beneficiarios por delegacion es el siguiente: Alvaro
Obreg6n 42,405, Azcapotzalco 25,705, Benito Juarez 5,242, Coyoacan 24,650, Cuajimalpa
de Morelos 12,999, Cuauhtémoc 30,120, Gustavo A. Madero 107,962, lIztacalco 25,160,
Iztapalapa 184,826, Magdalena Contreras 18,190, Miguel Hidalgo 15,855, Milpa Alta 18,790,
Tlahuac 41,522, Tlalpan 48,235, Venustiano Carranza 28,024 y Xochimilco 42,086.

Esquematicamente, podemos visualizar el andlisis de las poblaciones® de la siguiente
manera:

6 En las Reglas de Operacion 2014 del Programa se establece que la poblacion atendida es igual a la poblacién objetivo
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Grafica IV-1. Poblacién potencial, objetivo y atendida del programa

Poblacion potencial
1,247,783

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Desayunos Escolares 2014. Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Como se puede observar, es necesario precisar las caracteristicas de la poblacion afectada
por el problema, dada las necesidades ilimitadas y los recursos escasos. Analizando la
poblacion, se identifica que es necesario definir estadisticamente a la poblacién objetivo del
programa, debido a que en las Reglas de Operacion del programa, se establece que la
poblacién objetivo es igual a la poblacién beneficiaria.

EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Retomando informacion disponible en las Reglas de Operacion de los ejercicios anteriores,
se muestra la evolucion del programa en relacion a las metas fisicas programadas durante el
periodo 2010-2014:
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Tabla IV-1. Metas fisicas del programa, 2010-2014

Metas fisicas | 116,000,000 116,000,000 116,000,000 105,000,000 95,898,670

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Desayunos Escolares. 2010, 2011, 2012, 2013y
2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Se puede observar que el programa ha tenido una meta fisica de 116°000,000 de raciones
para el periodo 2010-2012, esta tendencia cambia en el afio 2013 en el cual se programo la
entrega de 105°000,000 de raciones. Para el afio 2014, de acuerdo con las ROP 2014, se
tiene una meta fisica de 95°898,670, lo que representa una disminucién de 8.66% con
respecto al afio anterior.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la
operacion con las Reglas de Operacion del programa, analizando si se esta llevando a cabo
el programa tal como se disefié. Para ello, se realiza un analisis integral respecto a la
practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestiébn como a los operadores
en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una implementacion mas eficaz
y eficiente.

La operacién del programa de acuerdo con su disefio, en sus once apartados y tomando una
valoracion de satisfactorio, parcial y no satisfactorio, presenta los siguientes resultados: 64%
de cumplimiento satisfactorio, 9% cumplimiento parcial y 27% cumplimiento no satisfactorio.
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Tabla IV-2. Matriz de congruencia de la operaciéon del programa con su disefio
Nivel de

Apartado o Justificacion
cumplimiento

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de la Direccion de
Satisfactorio Programas Comunitarios se encarga de la operacién y seguimiento del
programa.

Dependencia o Entidad Responsable
del Programa

El programa tiene como objetivo contribuir otorgar un complemento
alimenticio a las nifias y nifios inscrito en escuelas publicas, de los niveles
inicial, preescolar, primaria y especial de las zonas de muy bajo, bajo y
Objetivos y Alcances Satisfactorio medio de indice de Desarrollo Social.

Ademas se contribuye a prevenir la desnutricién, mediante el otorgamiento
de una racién alimenticia diaria y promover cambios en las practicas
alimenticias de los beneficiarios.

La meta fisica alcanzada durante el ejercicio fiscal 2014 fue 95°158,522
raciones, lo que representd un 99.2%del total programado.

El presupuesto ejercido durante el afio fiscal 2014 fue de $ 657°927,694.10
(seiscientos cincuenta y siete millones, novecientos veintisiete mil
seiscientos noventa y cuatro pesos 10/100 M.N.), lo que representé un
126% de lo autorizado para el programa.

Metas Fisicas Satisfactorio

Programacion Presupuestal Parcial

En general, el programa opera bajo los requisitos y procedimientos de
acceso establecidos en las Reglas de Operacion.

Los requisitos de acceso al programa son: estar inscrito en una escuela
Requisitos 'y Procedimientos de . . publica del Distrito Federal en los niveles inicial, preescolar, primaria y
Satisfactorio T .

Acceso especial; solicitud por parte de la madre, padre o tutor mediante el llenado
de la carta compromiso.

El procedimiento de acceso se realiza a través de los padres de familia via

solicitud en la escuela.

Los responsables del programa publican las Reglas de Operacion en la
pagina de internet del DIF-DF y en la GODF.

Se sefiala que las unidades administrativas responsables del registro de los
derechohabientes son: la DEAA a través de la SEP en cada uno de los
plateles.

Los formatos utilizados en la operacion del programa son: D1 y cuentan

Procedimientos de Instrumentacién Satisfactorio
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Justificacion

Apartado

Nivel de
cumplimiento

con la leyenda del Sistema de Datos Personales.

La supervision y el control de cada una de las actividades estén a cargo de
Unidad Departamental de Operacién, cuyos instrumentos de seguimiento
se basan en informes mensuales.

Los derechohabientes que asi lo consideran, pueden poner una denuncia o
inconformidad con la operacion y atencién del programa.

Las quejas se realizan de manera verbal o escrita y se entregan en
Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, mismas que son atendidas
en un plazo no mayor de 10 dias contados a partir de la fecha en que se le
Satisfactorio notifique la queja.

Las quejas o inconformidades interpuestas ante el area responsable
contienen como minimo los siguientes datos: Nombre, domicilio y en su
caso no. Telefénico, motivo de la queja y nombre del servidor publico o
area administrativa motivo de la queja. De igual manera el programa cuenta
con un modulo de atencién, quejas y sugerencias

Procedimiento de Queja o}
Inconformidad Ciudadana

Los requisitos de acceso al programa se encuentran exhibidos en los
centros de atencion del DIF, de manera permanente.

Mecanismos de Exigibilidad No Satisfactorio | El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
servicio 0 alguna violacién del mismo, ser4 por medio de un escrito de
queja dirigida a la DEAA.

La evaluacion del programa esta a cargo de la Direccion de Planeacion
conforme a los Lineamientos publicados por el EVALUA-DF y se aplica
mediante la Metodologia del Marco Ldgico. La evaluacion interna se realiza

Mecanismos  de  Evaluacion e Satisfactorio anualmente y se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Indicadores - - . .
El seguimiento y evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados se
realiz6 conforme a los medios de verificacion establecidos, mismos que
son: informes periodicos generados por el sistema
El programa promueve la participacion de las madres, padres o tutores, a
L . . .| través de vocalias, sin identificar la modalidad de participacion (consulta,
Formas de Participacién Social No Satisfactorio P P (

informacidn, entre otras). La participacion consiste en platicas, y consultas
acerca de los insumos que integran el Desayuno Escolar.

Articulacion con otros Programas | No Satisfactorio | Este programa social establece coordinacién con el resto de politicas y
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Justificacion

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Sociales programas sociales del Gobierno del Distrito Federal, en particular con los
programas de Comedores Populares y Entrega de Despensas. Sin
embargo es necesario establecer los medios por los cuales se da la
articulacién con otros programas

Fuente: Elaborado con base en informacion proporcionada por DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
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IV.3. VALORACION DE LOS PROCESO DEL PROGRAMA SOCIAL

RECURSOS EMPLEADOS

En el presente apartado se hace una valoracion de los recursos con que cuenta el programa
para su operacion.

Primero, se analiza informacién sobre los recursos humanos del area responsable. El
personal de la DEAA que opera el programa esta conformado por 134 personas servidoras
publicas (personal base, estructura, honorarios) incluido el titular de la misma. De acuerdo
con el régimen de contratacion se tienen: 7 de estructura, 1 de confianza, 115 de base y 11
de honorarios.

Por lo que se refiere a los recursos materiales el area reporta lo siguiente:

Equipos de cémputo: 35
Maquina de escribir eléctrica: 1
Escritorios: 50

Sillas: 71

Archivero: 21

Impresora (compartida): 1
Escaner: 1

Fotocopiadora (compartida): 1
Linea telefonica: 2

Para el ejercicio presupuestal 2014, se ejerci6 un presupuesto de $ 657,927,694.10
(seiscientos cincuenta y siete millones, novecientos veintisiete mil, seiscientos noventa y
cuatro pesos 10/100 M.N.)

La informacidn disponible permite analizar la evolucién del presupuesto autorizado durante el
periodo 2010-2014, mismo que se resume a continuacion:

Tabla IV-3. Presupuesto autorizado del programa, 2010-2014

Presupuesto
autorizado

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Desayunos Escolares. 2010, 2011, 2012, 2013y
2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

$470,969,967 $477,870,438 $481,569,901 | $499,996,486 | $647,651,919

De manera general, se observa un que el presupuesto autorizado tiene una tendencia
ascendente para el periodo 2010-2013, sin embargo, para el ultimo afio objeto de esta

evaluacion el presupuesto se incrementa en un 25.9%.
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PROCESOS O ETAPAS DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Entre los principales procesos para garantizar el desarrollo y transparencia en la Operacion
del PDE, se realizan las siguientes acciones:

-La Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria previa aprobacién de la Direccion General
del DIF-DF, determina el contenido del desayuno escolar, en funcion de las
recomendaciones nutricionales emitidas en la EIASA y de la disponibilidad presupuestal,
realiza la adquisicion de los insumos y contrata su distribucion, a través de la Direccion
Ejecutiva de Administracion, convoca a reunion a la SEP, avisa la continuidad del Programa,
elabora en conjunto los Lineamientos de Operacion para el siguiente ciclo escolar, a los
cuales se sujetaran todos los actores involucrados en el Programa y acuerdan
calendarizacién para la capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

-La SEP distribuye en las escuelas del DF los lineamientos del Programa y la
calendarizacion para la capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

- La Direccion de la escuela difunde el inicio del Programa convocando a Asamblea de
Padres de Familia para determinar las y los beneficiarios y promueve la integracion de la
Vocalia de Desayunos Escolares.

- Madres, padres, tutoras o tutores de las nifias y los nifios formalizan su incorporacién al
PDE mediante la firma de la hoja compromiso, la cual deber& coincidir con la asentada en la
credencial de elector, aceptando aportar puntualmente la cuota de recuperacion y participan
como apoyo en las actividades de la Vocalia.

- La Direccién de la escuela, una vez constituida la Vocalia, elabora forma D-1para formalizar
su incorporacion al PDE y lo tramita al DIF-DF a través de su estructura de la SEP y
proporciona a la Vocalia la asesoria, el instructivo y el material necesario para el
funcionamiento del Programa, destina un espacio fisico adecuado dentro del plantel para
almacenar los desayunos escolares y resguarda la documentacion del Programa; elabora la
base de datos del padrdn de las y los alumnos beneficiarios, en el formato establecido por el
DIF-DF y lo entrega en medio magnético a la DEAA a través de su estructura de la SEP y
proporciona todas las facilidades y apoyo a los trabajadores decampo de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, encargados de la supervision del Programa.

- La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria elabora el Padrén de Escuelas
Participantes, con base en las solicitudes recibidas de la SEP (formas D-1) y registra el
namero de las y los beneficiarios, otorgando clave de registro y tarjeta DIF-DF a las escuelas
de reciente incorporacion al Programa e integra o actualiza expediente por escuela con la
documentacion normativa establecida.

- Los integrantes de la Vocalia, se encargan de la operacion, administracion y control del
Programa en el horario en que estan inscritos sus hijas e hijos, reciben capacitacion,
asesoria y supervision por parte del personal de la Direccién Ejecutiva de Asistencia
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Alimentaria y de la SEP y mantienen estrecha comunicacion con la Direccién de la escuela, a
efecto de que se cumplan correctamente los objetivos del Programa.

- La Vocalia, sensibiliza a madres, padres, tutoras o tutores sobre la importancia de aportar
las cuotas de recuperacion y en base a la asistencia diaria de los alumnos beneficiarios
registra los desayunos consumidos por grupo.

- La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de sus trabajadores de campo,
realiza seguimiento a la calidad de los insumos del Programa y a la eficiencia del servicio de
distribucion y entrega del desayuno escolar, realiza visitas periddicas a la escuela para dar
capacitacion y asesoria a los integrantes de la Vocalia de Desayunos Escolares, a las
madres, padres, tutoras o tutores y al personal directivo y docente sobre la operacion del
Programa. Asi mismo, realiza el desahogo de incidentes de operacion reportados al Médulo
de Orientacién y Quejas.

- La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria revisa durante las visitas a las escuelas
que los insumos del desayuno escolar cumplan de forma visible con la calidad solicitada por
el DIF-DF y que el almacén o lugar de resguardo de los mismos sea el adecuado para su
conservacién, verifica documentalmente que el distribuidor cumpla con el horario, dia de
entrega establecido y documentacion requerida.

- La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria orienta a la Vocalia en el llenado de los
formatos y depoésitos bancarios, asi como en la elaboracién del reporte mensual de
aportaciones de cuotas de recuperacion por escuela y vigila su cumplimiento.

- La Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria otorga orientacién alimentaria, asi como
capacitacion y asesoria sobre la operacién del Programa, a los directivos, docentes de las
escuelas y de la SEP, a las madres, padres o tutoras y tutores y a las beneficiarias y
beneficiarios, realiza seguimiento técnico y administrativo a la operacion e integra reportes
de los avances y de evaluacion.

IV.4. SEGUIMIENTO DEL PADRON DE DERECHOHABIENTES

El Padrén de beneficiarios se encuentra en una base de datos, la cual de acuerdo con la Ley
de Desarrollo Social (Articulo 34) debe contener los siguientes elementos: Nombre, Edad,
Sexo, Unidad Territorial y Delegacion. Por otra parte, el reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal (Articulo 58) considera los siguientes campos: Nombre completo,
Lugar y Fecha de Nacimiento, Sexo, Edad, Pertinencia Etnica, Grado maximo de estudios,
Tiempo de Residencia en el Distrito Federal, Domicilio, Ocupacion, Datos de los padres o
tutores, en su caso, y CURP, la cual es recabada por la SEP.

El Padron de Beneficiarios, se encuentra publicado en la péagina electronica
http://www.sideso.df.gob.mx/, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Evalla
DF.

Péagina | 39


http://www.sideso.df.gob.mx/

S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Los procesos para la integracion de nuevos derechohabientes, actualizacion, resguardo y
depuracion se describen a continuacion:

La Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF) al inicio
de cada ciclo escolar envia al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, la relacion de nifias, nifios y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad,
gue asisten a planteles publicos del Distrito Federal pertenecientes al Sistema Educativo
Nacional, de nivel inicial, preescolar, primaria y especial ubicados en zonas de muy alto, alto
y medio indice de desarrollo social, que solicitan ingresar al Programa de Desayunos
Escolares y la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria valida las solicitudes y actualiza
el padron de derechohabientes

Como parte del Programa de verificacidon de padrones de programas sociales del Distrito
Federal 20147, se ha establecido un seguimiento por parte del Organo Interno de Control
para conocer los avances de la implementacién del proyecto maestro denominado “Sistema
Unico de Informacién” que consolidara la informacion de los programas sociales y servicios
administrados por el DIF-DF. En este sentido, la Direccion de Informética ha informado
mediante Oficio DIF-DF/DEA/DI/294/15 que el programa social cuenta con una plataforma
informatica con desarrollo al 50 % e implantacién con el mismo porcentaje (en operacion
parcial para el registro de solicitudes) con el padron de derechohabientes del ejercicio 2014.

Como parte de la revision de los padrones de derechohabientes del programa, se han
sefalado los siguientes resultados®:

Integracion:

¢ La solicitud de los datos personales de cada beneficiario, no la realiza directamente
personal del DIF-DF; esta actividad, la realiza personal de cada plantel escolar
publico del Sistema Educativo Nacional del Distrito Federal, asi mismo, no se maneja
ningun tipo de expediente por beneficiario al respecto.

e La Responsable del Programa y la Encargada de este Padrén en el DIF-DF, tienen
conocimiento de la normatividad que regula el manejo de este Padrén.

e No obstante, los servidores publicos a cargo de este padron deben hacer una
verificaciéon de la base de datos proporcionada por la SEP y constatar que la
informacién estd completa. Los Unicos datos que recaba y controla el Programa, son
los relativos al formato requisitado de la hoja de compromiso.

e Segln lo comentado por los servidores publicos responsables de este Padron del
DIF-DF, existen deficiencias de integracion de la base de datos que les fue
proporcionada hasta el 2013. Para lo cual llevaron a cabo una reunién con personal

"Actividad Adicional nimero 23GF, con clave 700, denominada “Programa de verificacion de padrones de programas sociales
del Distrito Federal 2014”.
8Organo Interno de Control en el DIF-DF. Informe de resultados de los padrones de beneficiarios de los programas sociales del
DIF-DF. Septiembre 2014.
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de la SEP, a fin de definir los puntos de deben corregirse, asimismo, se establecié un
formato electrénico en que deben hacer llegar la base de datos de los beneficiarios
del Programa para el nuevo ciclo escolar 2014-2015.

Perduracion:

e El padrén original lo operan los servidores publicos de la SEP, mismos que realizan
las altas y bajas de beneficiarios del programa; en cada ciclo escolar ellos envian de
forma electrénica el padrén que sera sujeto al beneficio.

Congruencia:

o Derivado de que el DIF-DF, no recaba directamente los datos de los solicitantes de
este Programa Social, no integra ningun expediente especifico de los mismos. Toda
la informacién es obtenida y manejada por cada escuela del Sistema Educativo
Nacional del Distrito Federal, y es la SEP, quien determina el Padron de
Beneficiarios; unicamente se archiva y lleva control de la hoja compromiso, con la
cual se hace una verificacién de que este correctamente integrado dicho padron.

e El DIF-DF, respecto de estos Beneficiarios, solo verifica que la informacion recibida
(relacion de nombres en forma electronica), coincida con los datos de la hoja
compromiso (nombre, edad, grado, escuela y delegacion).

Nivel de difusion:

e Se publico, en tiempo y forma, el dia 30 de enero de 2014, en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, lo correspondiente al Padrén de Beneficiarios de este Programa
Social.

¢ Asimismo, se publica en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), la
version publica del padrén de derechohabientes correspondiente al ejercicio fiscal
2014.

Manejo y tratamiento del padrén:

e Existe un Sistema de Datos Personales de este Padron, el cual esta bajo
responsabilidad del DIF-DF, por lo que esta Entidad, es la que realiza las gestiones
para la publicacion del Padrén, ante las instancias correspondientes.

¢ Como se indic6 anteriormente, es la SEP quien integra este padrén y derivado de que
no es el DIF-DF el encargado directo de la recepcién de informacién e integracion de
expedientes, no se tiene la seguridad de que los datos personales capturados, sean
cien por ciento correctos, ni si estan protegidos correctamente.

e Toda la informacién proporcionada de forma electrénica al DIF-DF, esta resguardada
en un equipo informético, el cual cuenta con usuario y contrasefia, ademas solo lo
utiliza la Encargada del Padron. Sin embargo, los respaldos en discos magnéticos no
se resguardan de forma adecuada.
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e Existe el Documento de Seguridad de este Sistema, aunque no esta actualizado por
cambio de Director del Programa.

o La documentacion relativa a los Padrones de este Programa de ejercicios fiscales
anteriores, esta resguardada en la oficina del Subdirector del Programa.

e El equipo de computo donde se ubica la base de datos del padron de beneficiarios no
se encuentra en buenas condiciones y es obsoleto; cualquier consulta o0 manejo es
tardado y no permite gestionar reportes de forma agil y oportuna.

Derivado de lo anterior, se sugiere para el programa lo siguiente®:

1. Reemplazar el equipo de computo donde se almacena y se maneja el padron de
beneficiarios del programa, ya que no permite un manejo adecuado y agil de la
informacion,

2. Fortalecer las acciones de respaldo fisico de la base de datos del padrén, y

3. Asistir a cursos de capacitacion en materia de transparencia y proteccién de datos
personales, para el personal responsable del padron de derechohabientes y aquellos
gue intervengan en el mismo.

IV.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Los mecanismos generados por el PDE, para la generacion, recoleccion y registro de
informacién, son:

-Eficiencia Programatica del Programa, de periodicidad mensual.

- Mejoramiento de la Asistencia Social Alimentaria, con periodicidad trimestral
- Tasa de variacion de la poblacién atendida, trimestralmente.

- Fondo de Aportaciones multiples, anual

- Eficiencia Programatica de la Orientacién Alimentaria, trimestralmente

El registro de la informacion recolectada de los derechohabientes la realiza la SEP en su
base de datos, de ahi reportan los datos normados conforme a la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal para la conformacién de los padrones que se publican en cada ejercicio
fiscal. Con respecto a la demas informacién que se genera dentro del programa, no se tiene
certeza de haber sido sistematizada.

Con base en la informacion recabada por las visitas de seguimiento a la operacion,
capacitacion y asesoria que realice personal adscrito al area responsable del Programa, la

Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria:

°Oficio CG/CIDIF/1108/2014 de fecha 26 de septiembre de 2014.
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-Proporciona respuesta inmediata a los incidentes de operacion identificados y sistematiza la
informacion sobre problemas de coordinaciébn para su tratamiento en las reuniones
trimestrales con autoridades de la SEP.

- Elabora reportes de avance del Programa para su envio a la Direccion Ejecutiva de
Administracion y al SNDIF.

- Integra los indicadores solicitados por la Secretaria de Finanzas denominados
Indicadores Asociados a Programas Publicos (IAPP), con periodicidad trimestral.

-Elabora al cierre del ejercicio fiscal una evaluacién global del Programa, con base en los
criterios metodoldgicos establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal

IV.6. AVANCES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION INTERNA 2014

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion Interna
2014 del Programa de Desayunos Escolares operado en 2013, se reportan los siguientes
avances en su instrumentacion:
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Tabla IV-4. Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014
Etapa de incidencia en Situacioén al primer

el programa semestre de 2015
. . c o @ S
Recomendacion o sugerencia 2 S 12 I
g 3 S 5
T 5 S 3
> = i
o © S A
Corto plazo . .
Alinear el Programa con el referente normativo. X X
(hasta 6 meses)
Corto plazo L .
P Definir objetivo general y especifico/s X X
(hasta 6 meses)
Corto plazo Definir los recursos empleados por componentes (humanos, X X
(hasta 6 meses) | técnicos, materiales, financieros).
Corto plazo Definir poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria; cualitativa y X X
(hasta 6 meses) | cuantitativamente (MML)
Mediano plazo . . -
P N Capacitar y desarrollar instrumento metodolégico. X X
(hasta un afo)
Mediano plazo . . P .
P N Elaborar diagnéstico y justificacion del problema social X X X
(hasta un afo)
Mediano plazo Documentar mecanismos implementados para el seguimiento y X X
(hasta un afio) depuracion del Padrén de Derechohabientes
Mediano plazo Documentar mecanismos implementados de Participacion X X
(hasta un afio) Ciudadana
Mediano plazo Seguimiento para el sistema de indicadores (MIR) para el X X
(hasta un ario) monitoreo y evaluacién del programa
Largo plazo Actualizar y/o realizar manuales de los principales procesos de X X
(més de un afio) | operacion

Fuente: Elaborado con base en informacién para recomendacion o sugerencia: DIF-DF. Evaluacion Interna 2014 del Programa de Desayunos Escolares operado en 2013 en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/evaluaciones.php y para situacion al primer semestre de 2015: Informacién de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
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El seguimiento de las medidas correctivas o de reorientacion de propuestas estd a cargo de
la DEAA con la asesoria de la Direccion de Planeacién. En este sentido, se han presentado
avances en las cinco sugerencias, tal como se describe a continuacion:

Es de sefalarse que las recomendaciones referentes al disefio y seguimiento del programa,
fueron incorporadas en las reglas de operacion 2015, al definirse de manera mas precisa el
diagndstico del problema social y contarse con una MIR redisefiada que sirvié de base para
la elaboracion de las ROP 2015.
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V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2014, se presentan a

continuacion:

Tabla V-1. Resultados de la Matriz de Indicadores del programa, 2014

Indicador

Formula

Periodicidad

Valor del
indicador

Eficiencia Programatica | EPPDE = (Raciones otorgadas en el | Mensual 126%
del Programa de | periodo / raciones programadas en el
Desayunos Escolares periodo) x 100
Mejoramiento de la | (Total de Raciones distribuidas/entre total | Trimestral 100%
Asistencia Social | de raciones que cumplen con los criterios
Alimentaria de calidad nutricia) x 100
Tasa de variacion | TVTPA= (Las y los derechohabientes | Trimestral -1%
trimestral de la | atendidos en el periodo/ Las y los
poblacion atendida | derechohabientes atendidos el periodo
(TVTPA) anterior) x 100-100
Fondo de Aportaciones | (Monto total de recursos del ramo 33, | Anual 100%
Multiples asignados a la entidad operativa para

otorgar apoyos alimentarios en el afo/

total de recursos recibidos por entidad

federativa del ramo 33 V.i. en el afio) x

100
Eficiencia Programatica | EPOAP=  (Acciones de orientacion | Trimestral 100%
de Orientacion | alimentaria realizadas en escuelas
Alimentaria en el | beneficiarias de IPDE en el
Programa (EPOAP) periodo/acciones de orientacion

alimentaria programadas en el periodo a

realizar en escuela) x 100

Fuente: Elaboracion con base en informacion proporcionada de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

LOGRO DE LOS RESULTADOS

El Programa de Desayunos Escolares en el periodo de enero-diciembre, distribuyo
95,158,522 raciones alimenticias, de 95,898,066 programadas, entregandolos en 2,592
planteles publicos de los Niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Primaria y Especial, en

beneficio de 671,771 nifias, nifios inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal.

Los desayunos escolares, equilibrados en su contenido nutrimental y con un costo de
recuperacion de 50 centavos por racién, permiten que los menores que cursan la educacion
basica, obtengan los nutrientes equivalentes a una cuarta parte del requerimiento de energia
diaria, de acuerdo con la etapa de crecimiento de las y los derechohabientes, contribuir a
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prevenir la desnutricibn de la poblacion objetivo, promover cambios en las practicas
alimentarias de la poblacién beneficiada por el programa, asimismo contribuir a mejorar el
desempenfo escolar de las nifias y los nifios. En este programa, la participacion social es de
resaltarse, ya que la logistica de entrega del desayuno escolar involucra a cerca de 21 mil
padres de familia, quienes recibe y almacena en los insumos en las escuelas, los entregan a
los menores y coadyuvan a recadar las cuotas de recuperacion. De este modo, ademas de
sumar refuerzos para el logro del objetivo social del programa, los padres que integran la
vocalia garantizan la transparencia en el ejercicio de los recursos.

V.2. PERCEPCION DE LOS DERECHOHABIENTES

La evaluacion de percepcién se ha orientado hacia la obtencién de informacion que permita
explicar la satisfaccién de los derechohabientes del programa social, mediante la aplicacion
de la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal 2013.

En este apartado se incorpora la participacién de las personas beneficiarias del programa
social para valorar en qué medida se ajusta a sus caracteristicas, necesidades, expectativas
y si toma en cuenta sus areas de interés y puntos de vista.

Para conocer la percepcion de las personas beneficiarias, el DIF-DF levanto una encuesta
de los programas sociales a su cargo con el fin de fortalecer y satisfacer las necesidades de
asistencia social, proporcionando soluciones eficientes de gran impacto que beneficien a la
poblacién mas vulnerable y contribuyan a mejorar el desarrollo de las familias.

La encuesta de Programas Sociales del DIF-DF, tiene por objetivo brindar informacion
confiable y util que permita conocer lo que piensa el derechohabiente que genera en su vida
la entrega de bienes y servicios del programa social y determinar las principales necesidades
que se estan modificando mediante la intervencion social.

De manera preliminar, los resultados de la encuesta es un primer acercamiento al analisis de
impacto del programa, cuyos resultados muestran que el programa les sirve para
complementar su desayuno, asi como también cuantos nifios acuden sin desayunar a la
escuela. Estos factores constituyen elementos centrales para la compresion del impacto del
programa social y el establecimiento de indicadores de impacto.

Disefo de la Encuesta

La poblacion objetivo de la encuesta son los derechohabientes del programa social dentro de
las 16 delegaciones de la Ciudad de México. La muestra es representativa del programa
social.
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El cuestionario fue disefiado por personal de la Direccion de Planeacion y la aplicaciéon fue
realizada por la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria quienes realizaron el trabajo de
campo (entrevista a los derechohabientes).

Para el Programa de Desayunos Escolares, se establece un intervalo de confianza de 95%
por ciento, valor de Z de 1.96 y una poblacion derechohabiente de 96,640. Con lo cual se
obtuvo, que la muestra tenia que considerar a 383 personas.

Resultado de la Encuesta

La Encuesta de Desayunos Escolares, revelo que el 51% de los derechohabientes,
desayunan antes de ingresar a la escuela, 33.8% mencionan que a veces desayunan; y 15.5
por ciento responden que no comen nada en la mafana.

A la pregunta de ¢llevas dinero a la escuela?, el 87.9 por ciento lleva dinero y 10.3 porciento
no lleva.

Con respecto al proceso de distribucién de los desayunos escolares, se les pregunto a los
encuestados si recibian su desayuno escolar todos los dias 66.8%, de los derechohabientes
dijeron que si, 18.7% que a veces, en tanto que 12% respondieron negativamente.

Cuando se les pregunto sobre el contenido del desayuno escolar el 85.9% respondieron que
si, mientras que el 13.2% respondieron negativamente. De los que respondieron
positivamente el 62.7% dijeron que les gusta la leche y el 62.3 el cereal o la galleta.

Por dltimo, a la pregunta de si consideran que el desayuno sirve para complementar su
alimentacién diaria el 90.8% respondieron que si complementan su alimentacién, en tanto
que 8.7 respondieron que no.

V.3. FODA DEL PROGRAMA SOCIAL

En el contexto de la evaluacion interna se genera la Matriz FODA para valorar las variables
internas y externas que han afectado el funcionamiento del programa social.
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Tabla V-2. Matriz FODA del programa

Objetivo central del proyecto.

Contribuir a la seguridad
alimentaria de las nifias y nifios
inscritos en escuelas publicas

del Distrito Federal
pertenecientes al  Sistema
Educativo Nacional en los

niveles de Educacion Inicial,
Preescolar, Primaria y Especial,
mediante la entrega de
desayunos frios, disefiados con
base en los criterios de calidad
nutricia, y acompafados de
acciones de orientacién
alimentaria

Fortalezas (Internas)

1. El PDE cuenta con una
normatividad vigente para su
operacion

2. Se cuenta con formatos
para la supervision y el
seguimiento del PDE

3. Imparticion de platicas y
talleres sobre nutricion a las
nifias, nifios y padres de
familia y personal docente
para prevenir el sobrepeso y
la obesidad

Debilidades (Internas)

1. Falta de recursos
materiales y humanos para la
atencion adecuada del

derechohabiente.

2. Ausencia de informacion
para la construccion vy
seguimiento de indicadores.
3. No se cuenta con una MIR
completa del Programa

Oportunidades (Externas)

1. Existe una vinculacién con la
Administraciébn  Federal de
Servicios Educativos en el
Distrito Federal (AFSEDF).

2. Se cuenta con convenios de
colaboracién con instituciones
como la UNAM vy el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién

3.Capacitacion al  personal
involucrado en el programa
sobre la Metodologia del Marco
Légico

Potencialidades

1. Crear mecanismos de
vinculaciéon con la AFSEDF
para la operacion y
seguimiento del Programa

2. A través de convenios con
instituciones como la UNAM y
el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion
impartir talleres y pléticas
sobre nutricién.

Desafios

1. Establecer convenios con
la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el
Distrito Federal (AFSEDF),
que permitan la recopilacion
de la informacién para la
construccion de indicadores
que permitan un adecuado
seguimiento.

2. El aprovechamiento de los
convenios con otras
instituciones, permitira
brindar una mejor atencién al
derechohabiente

3. A través de la capacitacion
del personal que maneja el
programa, en la metodologia
del marco légico, mejorar el
disefio del programa

Amenazas (Externas)

1. Falta de participacion de la
Vocalia y directivos del plantel
para llevar a cabo lo establecido
en la normatividad

2. Inconsistencias
informacion
generada por la SEP

en la
estadistica

Riesgos

1. Involucrar a los directivos y
a la vocalia en la imparticion
de platicas y talleres sobre
salud y nutricién

Limitaciones

1. Disefiar estrategias que

permitan generar un
mecanismo para recabar
informacion y construir
indicadores

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION INTERNA

Como resultado del andlisis de evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:

e Una de las conclusiones mas importantes se refiere al disefio del programa. Se
cuentan con arboles del problema y objetivos y unos indicadores de gestion; sin
embargo es necesario enriquecer estos elementos para que el programa cuente con
una MIR completa en todos sus niveles y con ello lograr un mejor seguimiento y
evaluacion.

e En el disefio del PDE se requiere una mayor colaboracion por parte de la SEP, a
través de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal con
el objeto de mejorar las actividades de control del padron de beneficiarios del
Programa, monitoreo, seguimiento y verificacion de la Operacion del Programa de
Desayunos, en cuanto a obtener informacién que permita valorar el estado nutricional
y el aprovechamiento escolar de los beneficiarios del programa. De manera paralela
se recomienda establecer los mecanismos de coordinacibn o convenios de
colaboracion con la AFSEDF que permitan obtener informacion a partir de las
pruebas estandarizadas y con ello determinar y estimar el impacto del PDE y hacer el
seguimiento del impacto con la poblacién beneficiaria y grupos control.

e Realizar una encuesta de satisfaccion que permita conocer la opiniébn de los
beneficiarios del programa y al mismo tiempo que sirva de punto de partida para
realizar una evaluacion de impacto del programa, lo que permitird su redisefio con
miras a fortalecerlo

VI.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en las conclusiones y la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del
programa, como se describe a continuacion:
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Tabla VI-1. Estrategias de mejora y etapa de implementacién dentro del programa

Etapa de
implementacién
dentro del
programa social

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Efecto esperado

A través de convenios con
instituciones como la UNAM Mejorar la nutricién de las
y el Instituto Nacional de L nifas y los niflos vy
F3-03 Ciencias Médicas y Operacion prevenir el sobrepeso y la
Nutricién impartir talleres y obesidad
platicas sobre nutricion
A través de la capacitacion Mejorar el disefio del
del personal que maneja el programa y con  ello
D3-03 E:Zgg;?:'ia dgln marcls Disefio contribuir al mejor
P g L seguimiento y evaluacion
l6gico, mejorar el disefio del del programa
programa
Establecer convenios con la
Administracion Federal de
Servicios Educativos en el La construccion
Distrito Federal (AFSEDF), . y
. seguimiento de
D1-02 que .,permltan la Control indicadores permitira una
recopﬂac_pn de la mejor evaluacion y
mformacpp para la seguimiento del programa
construccion de indicadores
gue permitan un adecuado
seguimiento
N La mejor coordinacién con
Involucrar a los directivos y los entes institucionales
a la vocalia en Ia .
. . -~ - ajenos al DIF-DF,
F3-Al imparticion de platicas y Operacion permitira una mejor
:]éﬂltfirggn sobre  salud 'y operacidon y seguimiento
del programa
La generacion de mas y
Disefiar estrategias que mejor qurmamon
permitan generar un permltl_rg identificar _Ja
. e evolucion de la poblacion
D2-A2 mecanismo para recabar Operacion beneficiaria y mejorar el
informacién y  construir proceso de
indicadores instrumentacion del
programa

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

VI.3. CRONOGRAMA DE INSTRUMENTACION

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacion de las estrategias de mejora
derivadas de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:
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Tabla VI-2. Cronograma de seguimiento de las estrategias de mejora

Estrategia de Mejora

INCEIQKLE
instrumentacion

Area(s) de
seguimiento

A través de convenios con
instituciones como la UNAM vy el
Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion impartir
talleres 'y platicas sobre
nutricion

Mediano

Direccidon Ejecutiva
Asistencia Alimentaria

de

Direccion Ejecutiva
de Asistencia
Alimentaria

A través de la capacitacion del
personal que maneja el
programa, en la metodologia del
marco légico, mejorar el disefio
del programa

Mediano

Direccién Ejecutiva
Asistencia Alimentaria

de

Direccién de
Planeacién

Establecer convenios con la
Administracion  Federal de
Servicios Educativos en el
Distrito Federal (AFSEDF), que
permitan la recopilacién de la
informacion para la construccion
de indicadores que permitan un
adecuado seguimiento

Corto

Direccién Ejecutiva
Asistencia Alimentaria

de

Direccién de
Planeacién

Involucrar a los directivos y a la
vocalia en la imparticion de
platicas y talleres sobre salud y
nutricion

Corto

Direcciéon Ejecutiva
Asistencia Alimentaria

de

Direccion de
Planeacion y DEAA

Disefiar estrategias que
permitan generar un mecanismo
para recabar informacion y
construir indicadores

Corto

Direccién Ejecutiva
Asistencia Alimentaria

de

Direccién de
Planeacién

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

Resaltar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendran que ser reportados
en la siguiente evaluacion interna a realizarse para el afio 2016.
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